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Додаток 1 
до звіту за результатами оцінки корупційних ризиків у діяльності Держгеокадастру 

Таблиця

оцінених корупційних ризиків та заходів щодо їх усунення

	Корупційний ризик
	Пріоритетність корупційного ризику (низька/ середня/висока) 
	Заходи щодо усунення корупційного ризику
	Особа (особи) відповідальна (і) за виконання заходу
	Строк виконання заходів щодо усунення корупційного ризику 
	Ресурси для впровадження заходів 
	Очікувані результати

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Ризик 1.

Погодження територіальними органами Держгеокадастру проектів землеустрою щодо відведення земельної ділянки за місцем розташування земельної ділянки.

Опис. 

Розробник документації із землеустрою подавав на погодження до територіального органу Держгеокадастру за місцем розташування земельної ділянки оригінал проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки.

Безпосереднє спілкування розробника документації із землеустрою та службової особи, яка здійснювала її погодження, провокувало ризики вчинення корупційних та/або пов’язаних з корупцією правопорушень.

Зокрема, існують факти вимагання службовими особами територіальних органів Держгеокадастру неправомірної вигоди за позитивний розгляд проектів землеустрою. В іншому випадку такі проекти землеустрою тривалий час не розглядалися або ж надавалися висновки про непогодження проектів з необґрунтованими (безпідставними) зауваженнями. 

Чинники.

Не виконання службовими особами територіальних органів Держгеокадастру належним чином наданих їм повноважень, використання службових повноважень з метою отримання неправомірної вигоди або надання переваг іншим суб’єктам господарювання та існування реального конфлікту інтересів.  

Можливі наслідки. 

Притягнення службових осіб територіальних органів Держгеокадастру до відповідальності. 

Судові процеси за прийняття неправомірних рішень. 

Втрата репутації органу. 
	Висока
	Подання Кабінетові Міністрів України звіту про результати реалізації пілотного проекту із запровадження екстериторіальності погодження проектів землеустрою щодо відведення земельної ділянки територіальними органами Держгеокадастру (постанова Кабінету Міністрів України від 31 серпня 2016 р. № 580 «Деякі питання реалізації пілотного проекту із запровадження екстериторіальності погодження проектів землеустрою щодо відведення земельної ділянки територіальними органами Державної служби з питань геодезії, картографії та кадастру»). За результатами реалізації пілотного проекту підготовка та супроводження проекту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо підвищення прозорості при погодженні документації із землеустрою та врегулювання інших питань у сфері землеустрою», зокрема, в частині погодження територіальними органами Держгеокадастру проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок за принципом екстериторіальності на постійній основі. 
	Департамент землеустрою, використання та охорони земель

Краснолуцький О. В.
	Грудень           2018 року
	Не потребує
	Зниження рівня корупції при погодженні документації із землеустрою.

Можливість розробника документації із землеустрою через веб-сайт Держгеокадастру відслідковувати стадії проходження документації. 

	Ризик 2: 

Наявність дискреційних повноважень у сфері ведення Державного земельного кадастру при наданні адміністративних послуг у частині здійснення державної реєстрації земельної ділянки.

Опис: 

Існує недосконалий механізм надання адміністративної послуги у сфері ведення Державного земельного кадастру щодо державної реєстрації земельної ділянки, що призводить до виникнення корупційної складової під час надання цієї послуги у сфері ведення Державного земельного кадастру. 

Широкі дискреційні повноваження надані державним реєстраторам при реєстрації земельних ділянок. 

Закон України «Про Державний земельний кадастр» дозволяє державним кадастровим реєстраторам тлумачити на свій розсуд проблемні питання підстав для формування земельної ділянки та виникнення прав на неї. 

Чинники: 

Не виконання державними кадастровими реєстраторами територіальних органів Держгеокадастру належним чином наданих їм повноважень, використання службових повноважень з метою отримання неправомірної вигоди.  

Можливі наслідки: 

Притягнення державних кадастрових реєстраторів територіальних органів Держгеокадастру до відповідальності. 

Судові процеси за прийняття неправомірних рішень. 

Втрата репутації органу.
	Висока
	Супроводження розробленого проекту Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про Державний земельний кадастр» щодо розширення переліку осіб, які здійснюють внесення відомостей до Державного земельного кадастру та надання відповідної інформації з нього (розроблений Держгеокадастром проект Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про Державний земельний кадастр» внесено на розгляд Кабінету Міністрів України листом Мінагрополітики від 29.12.2017 № 37-13-6/29539). 


	Департамент державного земельного кадастру Славін І. В. 
	Грудень           2018 року
	Не потребує
	Надання сертифікованим інженерам-землевпорядни-кам повноважень щодо внесення відомостей до Державного земельного кадастру та надання інформації з нього під час здійснення державної реєстрації земельної ділянки з урахуванням принципу екстериторіальності, що сприятиме створенню сприятливих умов для ведення бізнесу в Україні та захисту прав та законних інтересів громадян.

	Ризик 3: 

Наявність дискреційних повноважень у сфері землеустрою при проведенні експертизи землевпорядної документації. 

Опис: 

При наданні висновків експертизи землевпорядної документації досить поширеною є практика повернення (часто – неодноразове) документації «на доопрацювання», що, у свою чергу, може призвести до затримки процесу прийняття рішень щодо затвердження документації із землеустрою або технічної документації із оцінки земель.

Чинники: 

Не виконання посадовими (службовими) особами Держгеокадастру його територіальних органів, відповідальних за проведення державної експертизи землевпорядної документації та документації з оцінки земель,  належним чином наданих їм повноважень, використання службових повноважень.  

Можливі наслідки: 

Притягнення до відповідальності. 

Судові процеси за прийняття неправомірних рішень. 

Втрата репутації органу. 
	Висока
	Внесення на розгляд проекту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо надання саморегулівним організаціям у сфері землеустрою повноважень з проведення експертизи землевпорядної документації».
	Управління державної експертизи Лахматова О. В.
	Грудень 2018 року
	Не потребує
	Зниження можливості виникнення корупційних дій у сфері землеустрою при проведенні експертизи землевпорядної документації.

	Ризик 4: 

Зосередження в одному органі виконавчої влади (Держгеокадастр) повноважень щодо розпорядження землями сільськогосподарського призначення державної власності та здійснення державного нагляду (контролю) в частині дотримання земельного законодавства, використання та охорони земель усіх категорій та форм власності. 

Опис: 

Великі корупційні ризики несе відсутність належного ефективного контролю за дотриманням земельного законодавства, зокрема, як державного, так і громадського. 

В одному органі виконавчої влади (Держгеокадастрі) зосереджені повноваження щодо розпорядження землями сільськогосподарського призначення державної власності та здійснення державного нагляду (контролю) в частині дотримання земельного законодавства, використання та охорони земель усіх категорій та форм власності, що може привести до вчинення корупційного правопорушення чи правопорушення, пов'язаного з корупцією.

Чинники: 

Можливий вплив керівників територіальних органів Держгеокадастру, які приймають рішення про розпорядження земельними ділянками сільськогосподарського призначення державної власності за межами населених пунктів на посадових (службових) осіб цих органів, а саме осіб, що здійснюють державний нагляд (контроль) в частині дотримання земельного законодавства, використання та охорони земель усіх категорій та форм власності для прийняття неправомірних рішень. 

Можливі наслідки: 

Притягнення до відповідальності. 

Судові процеси за прийняття неправомірних рішень. 

Втрата репутації органу. 


	Висока 
	Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 31 січня 2018 р. № 60-р зобов’язано Держгеокадастр починаючи з 1 лютого 2018 року забезпечити: 

формування земельних ділянок сільськогосподарського призначення державної власності в межах, визначених перспективним планом формування територій громад, шляхом проведення інвентаризації земель сільськогосподарського призначення державної власності з подальшою передачею зазначених земельних ділянок у комунальну власність відповідних об’єднаних територіальних громад згідно із статтею 117 Земельного кодексу України; 

передачу земельних ділянок сільськогосподарського призначення державної власності, включених до переліку земельних ділянок державної власності, права на які виставлені на земельні торги, в комунальну власність об’єднаних територіальних громад після оприлюднення результатів земельних торгів та укладення договорів оренди таких земельних ділянок; 

здійснення до передачі земельних ділянок сільськогосподарського призначення державної власності у комунальну власність розпорядження землями сільськогосподарського призначення державної власності у комунальну власність розпорядження землями сільськогосподарського призначення державної власності під час передачі в користування (виключно шляхом проведення аукціонів) або у власність за погодженням з об’єднаними територіальними громадами. 

Супроводження у Верховній Раді України проекту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо розширення повноважень органів місцевого самоврядування з управління земельними ресурсами та посилення державного контролю за використанням і охороною земель» (№ 4355) та проекту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо стимулювання створення та діяльності дрібних фермерських господарств і деконцентрації повноважень у сфері земельних відносин» (№ 7363).
	Департамент контролю за використанням та охороною земель Коляденко О. П., 

Департамент землеустрою, використання та охорони земель Краснолуцький О. В. 
	Грудень 2018 року 
	Не потребує
	Держгеокадастр та його територіальні органи позбавляться повноваження щодо розпорядження землями сільськогоспо-дарського призначення державної власності, що дозволить уникнути одночасно повноважень щодо розпорядження землями сільськогосподарського призначення державної власності та здійснення державного нагляду (контролю) в частині дотримання земельного законодавства, використання та охорони земель усіх категорій та форм власності.

	Ризик 5: 

Порушення вимог фінансового контролю. 

Опис: 

Порушення працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів посадових осіб підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, вимог Закону України «Про запобігання корупції» в частині неподання, несвоєчасного подання декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, про зміни в майновому стані, тощо.

Чинники: 

Недоброчесність державних службовців, незнання положень законодавства, відображення недостовірних даних про майно та доходи.

Можливі наслідки: 

Притягнення до відповідальності. 

Втрата репутації органу.
	Середня
	Проведення роз’яснювальної роботи з працівниками щодо вимог та подання декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, повідомлення про суттєві зміни в майновому стані. 

Надання допомоги в заповненні декларацій особи, уповноваженої на виконання функцій держави. 

Здійснення контролю за своєчасністю подання декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, та забезпечення інформування Національного агентства з питань запобігання та виявлення корупції про випадки їх неподання чи своєчасного неподання.
	Управління запобігання та виявлення корупції   Сіроштан О. Е.,  Департамент кадрової політики та персоналу Ковганич С. П., уповноважені підрозділи (особи) з питань запобігання та виявлення корупції територіальних органів Держгеокадастру та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру 

	Протягом                2018 року
	Не потребує
	Недопущення (мінімізація) ймовірності корупційного ризику. 

Дотримання працівниками Держгеокадастру вимог антикорупційного законодавства.  

	Ризик 6: 

Прийняття пропозицій, обіцянки або одержання неправомірної вигоди службовою особою. 

Опис: 

Порушення працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів, підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, вимог Закону України «Про запобігання корупції», Кримінального кодексу України в частині отримання неправомірної вигоди.

Чинники: 

Недоброчесність державних службовців, незнання положень законодавства, бажання отримати неправомірну вигоду.

Можливі наслідки: 

Притягнення до відповідальності. 

Втрата репутації органу.
	Середня
	Попередження працівників про кримінальну відповідальність за прийняття пропозиції, обіцянки або одержання неправомірної вигоди службовою особою. 

Проведення роз’яснювальної роботи щодо алгоритму дій у разі надходження пропозиції щодо неправомірної вигоди або подарунка відповідно до Закону України «Про запобігання корупції». 
	Керівники структурних підрозділів, 

Управління запобігання та виявлення корупції    Сіроштан О. Е., територіальні органи Держгеокадастру, підприємства, що належать до сфери управління Держгеокадастру 
	Протягом                2018 року
	Не потребує
	Недопущення (мінімізація) ймовірності корупційного ризику. 

Дотримання працівниками Держгеокадастру вимог антикорупційного законодавства.  

	Ризик 7: 

Порушення працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів обмежень щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності. 

Опис: 

Порушення працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів Закону України «Про запобігання корупції» в частині встановлених обмежень щодо сумісництва з метою отримання неправомірної вигоди.

Чинники: 

Недоброчесність державних службовців, незнання положень законодавства, бажання отримати неправомірну вигоду.

Можливі наслідки: 

Притягнення до відповідальності. 

Втрата репутації органу. 
	Низька 
	Здійснення заходів з підвищення рівня інформованості працівників щодо порушення обмежень щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності.
	Департамент кадрової політики та персоналу Ковганич С. П.,

Управління запобігання та виявлення корупції        Сіроштан О. Е., уповноважені підрозділи (особи) з питань запобігання та виявлення корупції територіальних органів Держгеокадастру
	Протягом 2018 року
	Не потребує
	Недопущення ймовірності корупційного ризику. 

	Ризик 8: 

Порушення працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, вимог щодо запобігання та врегулювання конфлікту інтересів.

Опис: 

Неповідомлення працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, про наявність у них реального чи потенційного конфлікту інтересів, вчинення дій та прийняття рішень в умовах реального конфлікту інтересів з метою отримання неправомірної вигоди.

Чинники: 

Недоброчесність державних службовців, посадових осіб, юридичних осіб публічного права незнання положень законодавства.
Можливі наслідки: 

Притягнення до відповідальності. 

Судові процеси за прийняття неправомірних рішень. 

Втрата репутації органу. 
	Низька 
	Проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо визначення поняття «конфлікт інтересів», шляхів і способів його врегулювання.
	Управління запобігання та виявлення корупції    Сіроштан О. Е.,

Департамент кадрової політики та персоналу Ковганич С. П., уповноважені підрозділи (особи) з питань запобігання та виявлення корупції територіальних органів Держгеокадастру та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру 

	Протягом 2018 року
	Не потребує
	Зменшення ймовірності корупційного ризику.

	Ризик 9: 

Порушення терміну проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідального або особливо відповідального становища, а також посад з підвищеним корупційним ризиком.

Опис: 

Приховування отриманих результатів перевірки від суб’єктів перевірки.

Чинники: 

Отримання неправомірної вигоди за сприяння у приховуванні негативних для кандидата результатів спеціальної перевірки.

Можливі наслідки: 

Притягнення до відповідальності. 

Втрата репутації органу. 
	Низька 
	Здійснення контролю з боку керівництва Держгеокадастру, його територіальних органів та конкурсних комісій. 
	Управління запобігання та виявлення корупції Сіроштан О. Е.,

Департамент кадрової політики та персоналу Ковганич С. П., керівники територіальних органів Держгеокадастру

	Протягом 2018 року
	Не потребує
	Недопущення ймовірності корупційного ризику.

	Ризик 10: 

Зловживання під час використання матеріальних ресурсів.

Опис: 

Використання працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, матеріальних ресурсів у власних цілях з метою отримання неправомірної вигоди. Навмисне завищення обсягів замовлення для використання надлишків у власних цілях. 

Чинники: 

Використання працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, службових повноважень для отримання матеріальної або іншої особистої вигоди для себе чи інших осіб.
Можливі наслідки: 

Втрата фінансових і матеріальних ресурсів. Втрата репутації органу. 
	Низька 
	Попередження працівників про недопустимість використання матеріальних ресурсів Держгеокадастру для інших, не пов’язаних із службовою необхідністю цілей. Забезпечення дотримання правил користування окремими ресурсами.
	Департамент фінансового забезпечення Кашталян Т. М., 

Управління справами Бєлов В. О., Департамент забезпечення діяльності служби Кузьменко О. М., керівники територіальних органів Держгеокадастру та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру
	Протягом 2018 року
	Не потребує
	Недопущення ймовірності корупційного ризику.

	Ризик 11: 

Встановлення відповідальними за підготовку тендерної документації особами дискримінаційних вимог для потенційних учасників торгів.

Опис: 

Лобіювання посадовими особами Держгеокадастру під час проведення процедур закупівель товарів, робіт, послуг інтересів певних компаній (учасників закупівель) шляхом встановлення дискримінаційних вимог у тендерній документації.

Чинники: 

Неналежне виконання працівниками Держгеокадастру своїх службових повноважень, приховування працівниками Держгеокадастру, які безпосередньо залучені до організації процедури закупівлі, наявного конфлікту інтересів, бажання отримати неправомірну вигоду.

Можливі наслідки: 

Порушення вимог чинного законодавства. Збільшення витрат, втрата фінансових і матеріальних ресурсів. Втрата репутації органу. Судові справи.
	Низька 
	Моніторинг дотримання вимог чинного законодавства під час здійснення публічних закупівель;

забезпечення застосування чітких, однотипних кваліфікаційних критеріїв до учасників процедури закупівлі.
	Керівники структурних підрозділів, територіальних органів Держгеокадастру та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру
	Протягом 2018 року
	Не потребує
	Недопущення ймовірності корупційного ризику. 

	Ризик 12: 

Недотримання вимог щодо зайняття посад державної служби, порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби. 

Опис: 

Порушення порядку зайняття посад державної служби, лобіювання посадовими особами Держгеокадастру, його територіальних органів під час проведення процедури конкурсного відбору певних кандидатів на зайняття вакантних посад.

Чинники: 

Неналежне виконання працівниками Держгеокадастру, його територіальних органів своїх службових повноважень, бажання отримати неправомірну вигоду, тощо.

Можливі наслідки: 

Порушення вимог чинного законодавства. Втрата репутації органу. Судові справи.


	Низька
	Посилення контролю за дотриманням процедури конкурсного відбору.
	Департамент кадрової політики та персоналу Ковганич С. П., 

Управління запобігання та виявлення корупції 

Сіроштан О. Е. , керівники територіальних органів
	Протягом 2018 року
	Не потребує
	Забезпечення якісного добору та розстановки кадрів.

	Ризик 13: 

Недостатня професійна компетентність внутрішніх аудиторів.

Опис: 

Неналежне виконання внутрішніми аудиторами службових обов’язків, внаслідок недостатнього досвіду роботи та кваліфікації.

Чинники: 

Не ознайомлення внутрішніх аудиторів при прийнятті на роботу з Кодексом етики працівників підрозділу внутрішнього аудиту із відміткою в особовій справі. 

Не забезпечення заходів щодо проходження навчань та підвищення кваліфікації внутрішніх аудиторів.

Можливі наслідки: 

Виникнення недовіри до внутрішніх аудиторів та сумнівів щодо результатів внутрішнього аудиту. 

Втрата репутації органу. Судові справи.


	Низька 
	Здійснення ротацій внутрішніх аудиторів між територіальними органами Держгеокадастру (направлення на проведення внутрішнього аудиту до інших областей). 

Направлення на навчання та підвищення кваліфікації внутрішніх аудиторів за професійним напрямом, яке проводиться Уповноваженим органом державної влади.


	Відділ внутрішнього аудиту 

Несин І. М., керівництво Держгеокадастру та керівники територіальних органів Держгеокадастру 
	Протягом 2018 року, по мірі проведення навчання Уповноваженим органом державної влади протягом 2018 року
	Не потребує (можливі додаткові витрати на відрядження)
	Створення позитивного іміджу та авторитету підрозділів внутрішнього аудиту в системі Держгеокадастру. 

Підвищення результативності внутрішнього аудиту та попередження порушень вимог законодавства.

	Ризик 14: 

Недотримання принципу незалежності та об’єктивності внутрішнього аудиту внаслідок втручання інших посадових осіб в роботу структурного підрозділу внутрішнього аудиту. 

Опис: 

Вплив особистих чи зовнішніх інтересів на незалежність внутрішніх аудиторів. 

Чинники: 

Не дотримання принципів підпорядкування внутрішніх аудиторів виключно першому керівнику органу.

Залучення внутрішніх аудиторів до будь-якої діяльності, не пов’язаної із виконанням функцій з внутрішнього аудиту, що може вступати у конфлікт з інтересами підрозділу з внутрішнього аудиту чи органу, в якому він працює. 

Можливі наслідки: 

Недостовірність результатів внутрішнього аудиту або приховання фактів порушень вимог законодавства. Втрата репутації органу. Судові справи.


	Низька 
	Забезпечення комунікації (контактування, спілкування, звітування тощо), а також розгляд питань оплати праці внутрішніх аудиторів безпосередньо першими керівниками органів Держгеокадастру. 

Не допущення втручання або здійснення будь-якого тиску в роботі структурних підрозділів внутрішнього аудиту з боку посадових осіб інших структурних підрозділів.

Заборона залучення внутрішніх аудиторів до складу комісій, робочих груп, комітетів, робота яких пов’язана із виконанням завдань та функцій, що являються об’єктом внутрішнього аудиту.
	Відділ внутрішнього аудиту 

Несин І. М., керівництво Держгеокадастру та керівники територіальних органів Держгеокадастру
	Протягом 2018 року
	Не потребує
	Підвищення якості внутрішнього аудиту в системі Держгеокадастру. 

	Ризик 15: 

Недоброчесність посадових осіб Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, під час представництва їх інтересів в судах. 

Ймовірність впливу зацікавлених осіб на представників юридичної служби Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, в суді під час підготовки документів або безпосередньо представництва інтересів Держгеокадастру. 

Опис: 

Вплив особистих чи зовнішніх інтересів на представників Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, в судах. 

Чинники: 

Нездійснення аналізу відповідності доброчесності особи, яка наділяється відповідним правом. 

Закріплення у довіреностях усього переліку прав учасників процесу відповідно до процесуального законодавства.

Можливі наслідки: 

Неналежне представництво в судах інтересів Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, в інтересах інших учасників процесу (інших осіб). Втрата репутації органу. Нанесення збитків. 
	Низька 
	Перегляд переліку осіб, які уповноважені представляти інтереси органу в суді, скасування довіреностей особам, які звільнились (припинили повноваження), щодо яких за результатами моніторингу (перевірки) було встановлено порушення ними антикорупційного або спеціального законодавства (необгрунтована відмова від позову, його визнання, тощо). 

Внесення змін у довіреності, видані органом, з метою встановлення обмежень щодо визнання та відмови від позовів. 

Проведення періодичного моніторингу прийнятих судових рішень уповноваженим підрозділом з питань запобігання та виявлення корупції на предмет виявлення особистої заінтересованості у результатах тієї чи іншої справи. 
	Юридичний департамент 

Солодка І. В., 

Управління запобігання та виявлення корупції 

Сіроштан О. Е. , керівники територіальних органів Держгеокадастру та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, 

уповноважені підрозділи (особи) з питань запобігання та виявлення корупції територіальних органів Держгеокадастру та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру 
	Протягом  2018 року
	Не потребує
	Недопущення ймовірності виникнення корупційного ризику

	Ризик 16: 

Відсутність належного контролю за опрацюванням листів громадян та юридичних осіб, запитів на публічну інформацію, звернень громадян, звернень на гарячу лінію, тощо.

Недоброчесність посадових осіб Держгеокадастру, його територіальних органів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру, під час опрацювання листів громадян та юридичних осіб, запитів на публічну інформацію, звернень громадян, звернень на гарячу лінію, тощо. 

Опис: 

Недоброчесність державних службовців, посадових осіб юридичних осіб публічного права незнання положень законодавства. Приховування порушень строків при розгляді документів, тощо. 
Чинники: 

Недостатній контроль з боку керівництва за опрацюванням листів громадян та юридичних осіб, запитів на публічну інформацію, звернень громадян, звернень на гарячу лінію, тощо.
Можливі наслідки: 

Порушення строків розгляду, що в свою чергу призводить до порушення вимог законодавства та прав заявників. Втрата репутації органу. Судові справи.
	Низька 
	Проведення навчань серед працівників Держгеокадастру, його територіальних оргаів та підприємств, що належать до сфери управління Держгеокадастру. 

Встановлення додаткового контролю за дотриманням спеціального законодавства під час розгляду листів громадян та юридичних осіб, запитів на публічну інформацію, звернень громадян, звернень на гарячу лінію, тощо, шляхом періодичного моніторингу з боку підрозділу документообігу, інших уповноважених на це підрозділів відповідних листів громадян та юридичних осіб, запитів на публічну інформацію, звернень громадян, звернень на гарячу лінію, відповідей на них та звітування перед керівництвом про результати такого моніторингу; публікації на сайті статистичних даних щодо запитів, звернень і відповідей на них протягом певного періоду (щоквартально), а також питань, яких вони стосувались. 
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